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|. A ILEGALIDADE DA CLAUSULA DE PERFIL EM CONTRATO DE SEGURC

I. THE ILLEGALITY OF THE PROFILE CLAUSE IN AN INSURANC E CONTRACT

RESUMO: Contrato € a fontenais comur de obrigacdo, com inlmerasncomensurave repercussoes no
mundo juridico. Apesaralfigura di¢ contrato possuir varias facetas, o presente afiticara 10 contrato de
adesdo, utilizado na modalidade jgerfil, geralmente empregado pelas grandes @xgpes para formalizi
0 interesse das partes cobertura de L bem. Ocontrato baseado no perfil do condutor vem ger
grandes discussdes, sendssim, pretenc-se analisar a legalidad#a mencionac clausula, buscando
compreendeo funcionamento do institL através das bases do Direito Civil e Direito do Lonidor, alén

das mais variadas doutrinas para a analise dadada

Palavras-Chave:Clausula de Perfil. Contrato de Se¢. Adesdao.

ABSTRACT: A contract is the most common source of obligatisith numerous and immeasura
repercussions in the legal world. Although the caxcitfigure has several facets, this article vaids on the
adhesion contract, used in the profile mode, rally employed by large corporations to formalize
parties' interest in covering a gocThe contract based on the driver profile has beerergéing grea
discussions, thus, it is intended to analyze tigaliy of the mentioned clause, seeking to erstand the
operation of the institute through the bases ofilGiaw and Consumer Law, besides the most var

doctrines that underlie the analysis of lega

Keywords: Profile Clause. Insurance Contract. Acces:

1. INTRODUCAO

A clausula de perfie uma ferramenta comunos contratos de seguro, e possui
principal funcdo o célculo das taxas e prés, contudo, quando aplicadi® forma ilegal, pode

demonstrauma face nociva perante a figura do segt, além de violar o Codigo Civio Cdodigo
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de Defesa do Consumidor e os principios inerea Constituicdo Federal.

E sabido pelos juristas, estudantes de direito e getéedad( que clausulas de perfil,

guandoaplicadas de forma ile¢, causam grandes frustracdes no dia a os segurados. Quando
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mais precisam do servico de segurocorporacdes de seguro que aggenrma-fé se recusam a
pagar o prémio parms segurados com base na clausula de, forcando os segurados a entra
nas saturadas e demoradas filas do judiciara solver a lide.

O cerne do problema é o modo que as empresas €& apécan tal clausula, colocando
perfil do préprio segurado como empecilho paracelenento do prémi O objetivo principal dc
trabalho em questédo é analisar o funcionamentaldusulasde perfil no contrato de seg, e a
ilegalidade em si, aplicada por empresas e corpesague agem de ma

Tal andlise sera feita através da metodologia dghdifica, e de renomados juristas q
conceituame ditam as doutrinas relacionadeos temas necessarios para o entendiment
problematica.

O tema foi definidquand« em certo periodo do amstava recebendo grandes quantidi
de lides ligadas a seguradot@dos com o0 mesmo problema, seguradoras quessaram a pag;
0 prémio aosegurados que contribuichd anos, com a Unica robusiva alegacade que o mesmo
nao se adequava as clausulas de perfil expressas tiatc, neste sentido corrobora com ¢
afirmativa os Dados da Confederacdo Nacional dagpré&sas de Seguros (CNS' que
demonstram que de 2006 até 2010 houve um aumeni®#¥é de reclamacdes registradas
clientes nas ouvidorias, além dissoanalise das queixas no Reclame Aqui até julr 2018
mostrou que cerca de 46,98%t&0 relacionadas a Resgates dos tide capitalizacé, problema
este relacionado diretamente ao objeto deste .

O presente trabalho é dividido em sete p sendo a primeira parte uma breve expos
sobre o conceito, requisitos e modalidades do atmta segunda parte uma apreseio sobre 0
conceito e funcionamento do contrato de adesdoereeita parte tra-se do conceito e
funcionamento do contrato de seguro. A quarta @dyteda os contratos de seguro sob a otic
Caodigo de Defesa do Consumic A quinta parte aborda o prifpio do risco inerente ao contre
de seguro. A sexta parte aborda a clausula de pestia finalidade no contrato de segurpor fim
a sétima parte aborda a ilegalidade da clausutedit através da sua atual utiliza.

2. CONTRATO

O ser humano, como um ser social, constantemersgobunelhoraas relagbes em seu

meio. Tais relacdes possuem varias cam, comorelacdes afetivas, as relacdes econdr, as
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relacdes internacionais, as relacdes familiare® enttras vari¢, sendo s regidas po bem-estar
comum e a legalidade.

Devido a complexidade humana, rdelongoupara que os primeiros conflitnas relacées
surgissem, sobretudo as relagcdes comerciais deo quathimonig, tornando a figura do contra
uma necessidade constante. Rogrdos mais simples até os mais comp@eabreveio a utilizacdo
da figura do contratalevido ao seu efeito ad probatior, para garantir e assegurar um dir¢
atraves da figura autoritani Estad.

A figura do ontrato € muito comunnas relacbes humanas, contudo, para enten
funcionamento de tal ferramenta, d-se observar primeiro seu conceito. Segundo o ententb
do juristaCarlos Roberto Gongalv (2011, p. 211), ¢ontrato € a mais comum e mais import:
fonte de obrigacdalevido as suas multiplas formas e inUmeras rapsdes no munguridico”.

Aprofundando ainda mais em seu conceito, observamestendimento da juristMaria
Helena Diniz: tontrato é o acordo de duas ou mais vontades,nfarotidade da ordem jurica,
destinado a estabelecer uma regulamentacao dessésrentre as partes, com o escopo de ad
modificar ou extinguir relacdes juridicas de natarpatrimonia” (DINIZ, 200¢€ p. 30)

Deve-se notar tambéno, fundamento do contrato, assunto este abordaao rpebmadc
jurista brasileiro Caio Marig2003, p. 07) que d: “o fundamento ético do contrato é a vont
humana, desde que atue na conformidade da ordatitgurSeu habitat é a ordem legal. Seu ¢,

a criacao de direitos e de obrigac8 A partir dos supracitados, evidense que o0 contrato na
mais é do que a vontade humana que se converge begagbe dentro da legalidac e
formalidade.

Apesar de aparentar s@n instituto ilimitado em sulegitimidade materii, pois se acredita
equivocadamente que tudo pode ser tratado atravé&omirat, o dispositivc possui limitagbes
estipuladas pelos principios, sendo o principaslo principio daunc¢éo social

A funcéo social dogontrats estgpositivada no art. 421 do CédiCivil, que diz:“A
liberdade de contratar serd exercida em razao riostés da funcdo social do contr”. O
dispositivo legal ndo define funcéo social, poitg €um principiesclarecid em sede de doutrina,
sendo elamna espécie de limitador da autono.

SegunddCarlos Roberto Gongalves, citarCaio Mério:

A funcdo social do contrato serve precipuamente fiamitar a autonomia ¢
vontade quando tal autonomia esteja em confronto canteresse social e e:
deva prevalecer, ainda que esta limitacdo possgifati prépria liberdade de n.
contratar, como rre nas hipoteses de contrato obrigatério. Talcfpio desafi
ACTIO REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS - N. 30, v. 2 - Jul./Dez. 2020
ISSN 2437-0384 - FACULDADE MARINGA -MARINGA / PR
www.actiorevista.com.br




| N -

a concepcéo classica de gue os contratantes tutkmpéazer, porque estéo
exercicio da autonomia da vontade. Essa constatagioomo consequéncia, |
exemplo, possibilitar que tercos, que ndo sao propriamente partes do con
possam nele influir, em razdo de serem direindiretamente por ele atingidc
(GONCALVES apucSILVA PEREIRA, 2004. p. 25)

Diante disto, not&e que o contrato s6 se torna valido, se além eedet ointeresse
individual e a legalidadeo mesmo atenctambém o interesse coletieoa funcdo soci. Contudo,

este ainda necessita de atender certos requisi€ogegiemos a segt

2.1 Requisitos

Conforme ditocontrato € a conformidade de vontades stutela do ordenamento jurid,
portantorequer a observancia dos requisitos le presentes na jurisdicdo a qual esta tut¢, ou
seja, o Codigo Civil.

Considerando que contrato € um negoécio juridrequer para a suexisténcia, a
observancia dosequisitos do artic 104 do Codigo Civil; | -agente capa Il - objeto licito,
possivel, determinado ou determing Ill - forma prescrita ou ndo defesa em Em outras

palavras, o art. 104 pode ser interpretado em ftéeas de requisitos sendo ¢ requisitos 8

objetivos, subjetivos e formais.

Requisitos objetivos s&aqueles requisitos relacionados ao objeto do dontsando elg;
Licitude de seu objeto, ondeabjeto do contral ndo pode violaréei, a moral, aos principios
ordem publica e adsons costume«Possibilidaddisica ou juridica do obje, onde sera necessario
gue o objeto exista no mundo fisico e juri. Objeto determinado, ondecontrato devra conter
os elementos indispensaveis pare se possa definir o seu objeto. E por fiegnomicidade de seu
objeto, onde mbjeto tem que ser passi de conversao, direta ou indiretamente, em dint
(BRASIL, Cadigo Civil art. 104 e Principios Norteadores do Direito Cangl

Ja os requisitosubjetivo: sdo aqueles ligados aos préprioontratantes, sendo ¢
Existéncia de duas ou mais pess Capacidade das partes contraentes para exercteysodaavide
civil, as quais ndopodem configurese nos artigos 3° e 4° @wdigo Civil, sob pena ¢
anulabilidade ou nulidade do contraCapacidade tipica para contratar, ou seja, 0s atantes
deverdo ter legitimacdo para executar o negocimigar. Concordancia das partes acerce

existéncia e natureza do contrato, do seu objdaselausulas que o forme
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Ademais, os equisitos fomais que estdo relacionados ao formato do contrTais
requisitos sao inerentes a figura do con, possuindo legitimidade tangoforma verbal quantc
escrita, sendo que independente da forma, o vipaxithico sera constituid

Por fim, nota-se quea falta de qualquer dos itens supramencionadosmatittamente

resulta em anulagdo do mesmo.

2.2 Modalidades

Devido a sua caracteristica bas no ordenamento juridiceste pode ser encontrado
variadas formas que garantem o cumprimento doeisgerdas partepodendo as mesn escolher
aforma que lhes é mais vantajc O Codigo Civil brasileiro posswariada espécies de contrato
positivadas, sendo classificacquanto a sua natureza, forma, quanto ao fim, quargessoa
entre outros.

Para melhor compreensdo do instituto, -se observalas mais cmumente utilizadas,
sendo elas os contratamilaterai: ou bilaterais, gratuitos ou onerosoegmutativo ou aleatoérios e
paritarios ou adesdo. Nota- que sdo contra classificados quanto a natureza da obrig:
Unilateraissao aqueles contratos em que apenas uma das pamtegtantes assume obrigac( i
ndo cabendo qualquer contraprestacdo da outra Ja os bilateraisdo os contratos em que am
as partes possuem direitos e deveres. Ha obrigpad@sambos os contratan

Gratuitos sdo aqueles contratos nos quais nao i d@orrespondente a vantagem obt
Apenas uma das partassume 0 6ni enquanto a outra apenas se bene J4 0s onerosos sao 0s
contratos em que as partes se obride maneira reciproca a fim dar ou fazer alguma cois
Ambos os signatariosbtém vantagem com o negocio, | primeiro, suportam um 6nus. A un
prestacdo @responde uma contraprestacédo, devida a outra pastaté mesmo, a terceiros por
indicados.

Comutativossdo contratoccom prestacdes certas e determinaem qui 0s signatarios
conseguem avaliar as vantagens, visto que os rism$nfimo. Ja os katdriossdo os contratos
em que o montante da prestacdo nao pode ser o, por depender de um risco futuro, capa:
provocar sua variagao.

Paritariossao espécie de contrato em que as pse equivalem, ou seja, se encon em
igualdade de conddes para discutir os terme procedimentodo negdcio e fixar as clausula:
condi¢cdes. Ja dcontrato de edesdoé aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
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autoridade competente ou estabelecidas unilatenadlenpelo fornecedor de produtos servicos,
sem que o consumidor possa discutir ou modi substancialmente seu conte(” (BRASIL,
Caodigo de Defesa do Consumidor, art.

Apos observar as classificagfes, (-se atentar ao ensinamento de Flavio Tartuce, qu

Quanto a sua naturejuridica, o contrato de seguro € um contrato bidteois
apresenta direitos e deveres proporcionais, de racekiar presente o sinalagi
Constitui um contrato oneroso pela presenca demeragdo, denominada prén
a ser pago pelo segurado ao sedor. O contrato &€ consensual, pois -
aperfeicoamento com a manifestacdo de vontade atéssp Constitui um tipic
contrato aleatério, pois o risco é fator determieato negécio em decorréncia
possibilidade de ocorréncia do sinistro, eventarfute incerto com o qual o
contrato mantém relagi (TARTUCE, 2017. p. 564-565

De todas as modalidades apresentadas, a mais cenitgmas corporacdes, sobretudo a
seguro e de natureza bancéria, € o contrato dé@degpara melhor compreenséo do tsera
necessario um esboc¢o mais aprofundado desta fertarseb a ética do cédigo Civil, do Cédi
de defesa do consumidor e por fim, do contratceder®

3. CONTRATO DE ADESAO
10

O contrato de adesao vem tipifici no artigo 54 da Lei n8.078, de 11 de setembro

1990,Caodigo de Defesa do Consumi, que diz:

Art. 54. Contrato de adesado é aquele cujas clauseftham sido aprovadas p
autoridade competente ou estabelecidas unilatentémeelo fornecedor ¢
produtos ou servicos, sem que o consumidor posseutdisou modifical
substancialmente seu contel

Bem como nos artigo®2Z e 424 da Lei n.20.406, de 10 de janeiro de 2C Cadigo Civil,
que dizem:

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clas ambiguas ou
contraditorias, dev-sed adotar a interpretacdo mais favoravel ao ade

Art. 424. Nos contratos de adesao, sdo nulas asuté#s que estipulem a rendn
antecipada do aderente a direito resultante daezatalo negoci

Para melhor compreensédo do tema, -se abordar de modo mais apropriadc
funcionamento do contrato de adeséo, ferramestafrequentemente utilizadeelas corporacdes
de credito e de seguro. Segundo Carlos RobertodBa@s
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Contratos de adesdo sdo que ndo permitem essa liberdade, deva
preponderancia da vontade de um dos contratantesslgbora todas as clausu
O outro adere ao modelo de contrato previamentéeccionado, ndo podent
modificaas: aceit-as ou rejeita-as, na forma purarees, e em bloco, afasta
qualquer alternativa de discussé@o. S&o exemplasadespécie, dentre outros,
contratos de seguro, de consorcio, de transport®s ecelebrados com
concessionarias de servigcos publicos (forneceddeasigua, energia elica).
(GONGALVES, 200. p. 42)

Segundm ensinamento do magistrado italiano FrancMessineo:

Contrato de adesao é aquele em que as clausulgsesé@amente estipuladas |
um dos contraentes, de modo que o outro ndo teoder gle debater icondicoes,
nem introduzir modificacdes no esquema propostoaaritar tud em bloco ou
recusa tudo por iniro (‘é pegar, ou largar’). A falta de negociacaceedscussa
implica uma situacdo de disparidade econdmica mfdeoridade psiquica pa
contratante teoricamente mais fre (GONCALVES apud MESSINEO, 2(8, p.
75)

Observa-se diantead inumeras cita¢C, que o contrato de adesawuma modalidade do
contrato em que apenasna das partes determina asusulas do presente acorcuma clara

excecdo ao principi@la autonomia das partes, qconsiste no poder c partes de estipular
livremente, o contrato. Devido a essa caractesistitica, alguns doutrinadores chegaa negar

sua nhatureza contratual, orém, torno-se consenso que mesmpossuindo clausulas —

preestabelecidas, a aceitacdo importa na conséiitude um contra € no cumprimento d
autonomia.

Apesar da falta de negociagéo e da discussao en@mo uma situacdo de disparidade |
a parte contratante, que teoricamente € ifraca, os institutos conferem uma protecdo mai

parte hipossuficiente.

4. CONTRATO DE SEGURO

Com a crescente quantidade de atos criminososgaisieno meio social e até mes
eventualidades da natureza, as corporacdes deocedieguradoras criar. ferramentas para
minimizar os danos ao patrimdnio privado, seriam mais facilmente suporos quando
distribuidas pela coletividade. A partir disso,gu a figura do contrato de segt

Segundo o entendimento de Pedro A:

O seguro é a operacgdo pela qual o segurador reosbeegurados uma prestag
chamada prémio, para formacdo de um fundo comunelpaedministrado e qt
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tem por objetivo garantir o pagamento de uma somadiheiro aqueles qt
forem afetados por um doiscos previstos. Seguro € o contrato pelo qu
segurador, mediante o recebimento de um prémidga-se a pagar ao segurado
uma prestacdo, se ocorrer 0 risco a que estad expdsseguro € um contrat
classificado pelos autores como bilateral ou sgmatico; oneroso, aleatoéri
consensual nominado, de -fé e de adesacALVIM, 1999. p. 64)

Simplificando o funcionamento do seguro, per-se que as seguradoras funcionam c
uma espécie de consorcio, orum grupo de pessoas naturais e/ou juridpagam certo valor
monetario mensal ou anual, com a finalidde propiciar a seus integrar, a protecdo de seus
bens ou servigos, por meio autofinanciameni. O Codigo Civilem seu art. 7% conceitua a
esséncia do seguro:

Art. 757. Pelo contrato de seguro, o seguradobsgan, mediante o pagamento
prémio, a garantir interesse legitimo do segura€elativo a pessoa ou a coisa,
contra riscos predeterminad

Paragrafo Unico. Somente pode ser parte, no cordeasegur, como segurador,
entidade para tal fim legalmente autoriz.

Portanto, nota-se queguro € o contrato em que a parte seguradora sgaphrediante
recebimento de um prémio, a pagar a parte sea, ou a terceiros beneficiarios, determin

guantia,caso ocorra evento futuro -estabelecido no mencionado contrato. 12

4.1 Requisitos

O contrato de seguro possui requisitos subjetiobgtivos e formai: sendo eles de suma
importancia para a existéncia do contrato, semeario serq consumada em sua esst

Os requisitos subjetivos relacion-se com as partes que integram o contrato. No ¢ot
de seguro, 0 segurador ndo pode ser pessoa fesioisegurado pode ser qualquer pessoa, ¢
gue atenda aos requisitos de capacidade dispastoddigo civil JAos requisitos objetivos, est
relacionados com o objeto do contrato, sendo g@spgcie serd convencionada pelas pe
podendo a partir da ngengdo, assumir varias classes de protecdo, comexpmplo, o patrimoni
ou a vida.

Os requisitos formais referese, logicamente, a formalidade dos documentosp fpst C
instrumento seja sempre esciiara que tenha efeito ad probatioi (vide Art. 758. CC). A partir
da formalidade atendidas todos os demais requis, surgem as conhecidas apdlices. I-se a

existéncia de quatro tipos de apolices: simplasydinte, portador e nominati\
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As apolices simples sao as que determinam comdé@xatiobjeto do seguro. As apdlic
flutuantes sdo as que definem as condicbes gevaseglro. As apdlices portadoras séo as qt
transferem por tradicdo simples. J& as nominasidasas que mencionam o nome do segt

Devese notar também o entendimeide Cavalieri Filho que diZTrés sdo os elementc
essenciais do seguro-risco, a mutualidade e a b-fé -, elementos, estes, que formam o trips
seguro, uma verdadeira, 'trilogia’, uma espéciesdatissiméTrindade”.

Em sintese, riscé perigo, é a eventualidade de dano decorrenteatgeximentos futurc
e possiveis, sendo esten conceito a ser aprofundado posteriorme

Ja a mutualidadeo contrato de seguro tem como fundamento primion@diasferir o riscc
gue seria do seguraghara o segurad, é principio fundamental do segusend: através dela que
as empresas de seguros conseguem repartir os através de uma operacao onde um grup
individuos com interesses semelhantes se cotizafpaer frente aos custos destirs a atingir
seus objetivos, € feito através da constituicAordefundo especifico, formado pela contribuir
proporcional ao risco de cada participante, corbjetivo de repor as perdas decorrentes de ev
previamente determinados.

Ademais, observa-se lioefé, conceito inerente ao no trinbmsecuritari, que significa
honestidade éealdade, € intengcdo pi e imaculada de corrupgdo, é a intel isenta de dolo ou
enganoSegundo o entendimento J. M. Carvalho Santos:

A boafé, que é a conduprimaz do homem, ndo dispensada nas demais rel
contratuais, no contrato de seguro € ela exigigtisamente, com sobreleva
importancia, por isso que o contrato de seguro éxteema bc-fé, onde o
segurador, pelas caracteristicas proprias ccontrato, fica mercé, muita vez, ¢
declaragBes do segurado, quer seja na contratagfon@ convivéncia com

contrato e, muita vez, na liquidacgao do sini(SANTOS, 200 p. 502)

A falta de qualquer dos requisit torna o contratanvalido, e devera, em casos extren
ser levado a juizo. Obserga-que nos ultimos anos houve uma crescente derdaridies tratand
principalmente da boa-fédos contratos ou até mesmo tratando da falta demattps requisitos d

acordo.

5.CONTRATO DE SEGURO SOB A OTICA DO CDC

Apesar dos contratos possuirem uma abordagem w@sssiva no Codigo Civil, obser-

se que o Contrato de Segudevido a suicaracteristica adesivaas sociedades seguradoser
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classificadas como forneceds de servi¢go possui também formalidades aem observadas no
Caodigo de Defesa do consumi, a comecar pelos conceitos basi@sgundo o Codigo de Defe
do Consumidor, mais especificamente em seu ar®, observa-se conceito d fornecedor nas
seguintes palavras:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjgidalica ou privada, nacional
estrangeira, bem como os entes despersonalizagesjegenvolvem atividade
producdo, montagem, criacdo, construcao, transf@mimportacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos outpg@® de servigc

A partir do supracitado, resta evidenciado o cdogeurc e simples de fornecedor atray
de verbos elencados, contudo,§ 2° do mesmo dispositivo, notagee o CDC(incluiu a atividade

securitéria para fins de submisséo as suas n, Vejamos:

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no adwcde consumo, mediar
remuneracao, inclusive as de natureza bancaremdaira, de crédito e securité
salvo as decorrentes das relagdes de caratertisth

Abstrai-se o trechoServico € qualquer atividade ), inclusive as de natureza banca
financeira, de crédito e securita. Ressalta-se, portangoie as corporacdes de seguro, enque-
se, segundo o Cadigo de Defesa do Consumidor comededces de servi¢o, consequentemen
essa definicdo, notse uma série de deve a serem cumpridos perante aos seus segul
ademais consumidores.

Deve-se destacam partir do supracitac que um contrato de segurconstitui em uma
relacdo de consumeprtanto, pod ser constatado em uma eventual lwma das duas formas
danos possiveis causadassegrado/consumidor. Este dano pode ocopelo vicio do produto o
do servico, que é uma fallgque o produto ou o servico possui,tando 0s mesm menos
valorosos ou inadequadpsra ¢ fins a que se destinamtingindo meramente a incolumide
econdmica do consumido® dano pode tambéiocorrer pelo fatado produto ou servi, que
ocorre quando o defeito viotanto a incolumidade econémica do consum, quanto a sua
integridade personalista, onocorre a violacao fisica e psiquica do consun. Quando uma
dessas situacdes ocorrereaplice-se as regras do CDQ\este sentido, deste-se o art. 14,
paragrafo 1° do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, indégpetemente da existéncia
culpa, pela reparacéo dos danos causados aos d¢dosesrpor defeitos relativos
prestacdo dos servicos, bem como por informac@esidientes ou inadequad
sobre sua fruicdo e risc
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§ 1°0 servico é defeituos quando ndo fornece a seguranca que o consul
dele pode esperar, levar-se em consideracdo as circunstancias reley, entre
as quais:

Destacase por fim, que as seguradoras, como prestadorssrdeos, nao devem de fori
alguma deixar de fornecer a seguranca que o0 codsurpossa dele esperar, sendo respons

independente de culpa, pela reparacdo dos dansacos.

6. RISCO

Apo6s observar a complexidade dos contratos |, e sua abordagem no C, deve-se dar
destaque a figura do Risco no contrato de segustamente p« pertencer ao trindbmio essenc
para sua consumacao, a determinacao dc, a mutualidade e a boa-fé.

Risco € um evento futuro e incerto, cuja ocorrénéia depende exclusivamente da von
das partes, e acarratana diminuicdo patrimonial para quem suporta séeitos No contrato de
seguro, 0S riscos sa&ssenciais para que a cobertura do contrato sgardead: pelas partes,
consequentemente gerando a ap. O risco, @ contrato de seguro, segunCarlos Roberto
Gongalves; 15

(...) éum elemento essencial no contrato de seguro, @ plense afirmar qi falta
objeto a este se a coisa ou interesse ndo estiyeitosa nenhuma éalea. |
realidade a estrutura técn-juridica do seguro dele depende como seu elen
fundamente. (GOLCALVES, 2004, p. 477)

Com o0 mesmo entendimento, obs¢se 0s ensinamentos Gavalieri Filhc

Risco é perigo, é possibilidade de dano decorrdetecontecimento futuro
possivel, mas que nao depende da vontade das.Roteser 0 elemento mater
do seguro, a sua base fatica, é possivel afirmaromdendo houver risco nao
havera seguro. As pessoas fazem seguro, em qualgaesuas modalidad«-
seguro de vida, seguro de salude, seguro de aut@méte -, porque estao
expostas a risc (CAVALIERI FILHO, 2007 p. 404-405)

Notase que o risco é uiconceito inerente a figura do contrapmjs é a partir dele que
determina a cobertura da apo e os principais pontos do mesnmagpecialmen o que diz respeito
ao calculoprémio, que é baseado na determinacdo da occa, na frequéncia da ocorréncina
intensidade.

A determinacdo da ocorréncia, em outras palavrasgéerminacdo do risco a ser cob
em si, sendo que deve ser objeto possivel e dei@vel| w seja, o risco deve ser reexistente e

possivel no mundo fisico. Jafrequéncii da ocorréncia diz respeito a porcentagem estatid
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possibilidade de ocorréncia do sinistro, tal calaiibaseado em dados ofici@a frequéncia é fator
essencial para a elaboracéao dos diversos tiposnietos de seguro exister e determinar o valor
do prémio.

A intensidade é a apuracao do vigor do sinistre, gpde ser, por exemplo, em contrato:
seguro, perda total ou parcial do bem protegidogd@este determinadem euracado técnica de
especialista, e a partir deste sera levado em co pagamento do prén. Em virtude da
intensidade, notae que as seguradoras ndo se dispdem, por exemplxmbrir grande
eventualidades ou bens com valores exorbitantds,tp@ também de arcar com prémainda

maiores.

7. CLAUSULA DE PERFIL

Apos abordar os principais topicos do contrato, maisipagnente na modalidade segt
observase a existéncia de uma pratica comum entre as re@feEs de seguro, a inclusdo
clausulas de perfilO contrato de seguro consolidado com base ensukue pefil visa dar a
protecdo de um determinado bem com base no peréiedurad:

A clausula de perfil é parte essencial da propdstaseguro, pois esta traz informag
necessarias para o segurador avaliar os riscosas tae serdo condizentes com 0 prémio -
versa. A utlizagdo do questionario estad legabzat art. 41da Cicular 256/2004 da

Superintendéncia de Seguros Privi (SUSEP) que dispde o seguinte:

Art. 41. As sociedades seguradoras que utilizareitérios baseados e
questionario de avaliagdo de risco no calculo démjos deverdo fornecer toc
0s esclarecimeos necessarios para o correto preenchimento doi@néso, berr
como especificar todas as implicagbes, no caso nflermacdes inveridice
devidamente comprovad

Paragrafo Unico. Fica vedada a negativa do pagandenindenizacdo ou qualqt
tipo de penalidade, ao segurado, quando relacionada a rgasggue utilizen
critério subjetivo para a resposta ou que possualtipta interpretaca

Nes® sentido, ressalta que o papel do corretor decegessa etagdo acordo € de grande
importancia, vistoque o segurad/segurado ndo deve preencherquestionari de maneira
incorretae deve ser munido de toda e qualquer informac&s@eito deste para que néo oci
gualquer problemaadvindos deste contr;, tais como: Equivocospmissbes e falacias |
documento. Além dissa@;om a finalidad de evitaro preenchimento indevii das respostas por
parte do segurador, sobretudqueles que tém o intuito fraudar o processo com finalidade
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reduzir ou obter o prémiad CNSP através da RESOLUCAO 243/2011, [ em seu artigo 55:
“Art. 55. Falsear ou omitir informacéo a sociedasgusadora ou resseguradora necessaria a a
e aceitacdo do risco ou na liquidacao do sini§emcéo: multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reai
R$ 500.000,00 (quinhentos mil reg”

Vale ressaltar ainda art. 36 da resolugéo 243/2011 do CI, que di: “Art. 36. Omitir ou
sonegar informacdes que deva comunicar a SUSERa&amulta de R$ 10.000,00 (dez mil re:
a R$ 500.00,00 (quinhentos mil de ree”.

A partir das informacdgsrestadas pelo segur:, o valor do prémiger: fixado, ndo sé com
base no risco do bem, como também sobre deternsirtadacteristicas pessoaismesmo, como:
Idade do seguraddfempo de habilitagdo dsegurado, sexo deegurad, estado civil, filhos,
cidade, s® veiculo fica em garage e entre outros.

Como exemplo mais comunas clausulasle perfil em contrato de seguro de automc
temos a limitagdo do prémio as idades de 18 5 anos onde o segurado deve pagar uma ap
maior, caso 0 mesmopte por proteger o veiculo conduzido por menoe<2% anos. E muit
comum, para evitar gastos mais expressivos, qeguado ndo acoberte condutores que pm
idade entre 18 a 24 anos, e vindo o sinistro, ara€lgra se recuse a pagar o prémio tdo na

clausula de perfil do condutor.

8. A LEGALIDADE DA CLAUSULA DE PERFIL

Conforme jA mencionado, contrato de seguro é aamnpelo qual o segurador, media
0 recebimento de um prémio, obi-se a pagar ao segurado uma prestacao se ocolisEooa
gue esta exposto. Extrag do conceito supracitado, que o negoécio dasradoras deveria ser de
cobrir o valor do bem ap0s sinistro, justamenta paoteger o segurado do dano que nao sug
Porém atualmente, algumasnpresasde crédito, sobretudo algumas corporacdes de sg
observaram um negdcio lucrativo relacionado aosnjm® contratuais, fazendo com gsuas
filiais a todo custo, através da inocéncia do consumitentem reduzir a cobertura co
probabilidades infimas de ocorrér do risco determinadpara que as mesmrecebam valores
sem ter que pagar sinistro.

A partir disso, chegae accerne da problematica, é sabido @lguma seguradoras fazem
de tudo para que oagamento do prémio ocorra com quantidades exa@ de obstaculos, e
apesar das clausulae perfil teem sido criadazomo meio de calcular e taxar o prémio,
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seguradoras desviaram sua funcéo primordial paefuntdo queviola o principic da boa-fé. O
intuito principaldas seguradoras que agem con-fé € colocar o perfil do segurado cc meio de
inibir o recebimento do prémigelo mesm, aconsequéncia da aplicacdo de-fé da clausula de
perfil € imediata, notae pelo crescente nimero de a¢des contra as se@sadsto que quando
segurado mais precisia segurado, a mesma se recusa a prestar assisténcia.

Nesse sentido destasa-o art. 424 do Cdédigo Civil que d“Art. 424. Nos contratos ¢
adesdao, sao nulas as clausulas que estipulem rcrarantecipada do aderente a direito resuli
da natureza do negdécioSegundo cCdédigo Qvil, se o contrato de adesdo forca a renu
antecipada do contratara® direito resultante do nego, esta sera nula em sua essérDiante
disto, observae que caso a seguradora coloque como meio de gena@mio umécaracteristica
inerente ao seguradiiante do risc, esta deveria ser nula. Como ditdeveria”, contudo esta
problemética ainda € discutida em sedjudiciaria.

N&o s6 o cadigo civil da base para a ilegalidadeldasula de per aplicada de ma-fe,
como também &ddigo de Defesa do consumidor, no 6°, V: “Art. 6° S&o direitos basicos
consumidor: [...] V -a modificacdo das clausulas contratuais que esigdral prestacoe

desproporcionais ou sua revisdo em razao de fafpEr\genientes que as tornexcessivamente 18

onerosas;”.

A requisicao de que o perfil do condutseja um fatopara o pagamentco prémio, retira
do proprietarica opcéo de usal bem como melhor entendeu seja, |he retira parte do seu dir
a propriedade. e comum acordo | que apenas ao proprietario do automével cabe dalidei
escolher quem podera condude seweiculo independentemente de qualquer aviso a aegu,
pois esta prerrogativa decorre dos diretos de ma@de que exerce sobre o ok, e a limitacao
indireta desse direito por parte da segure através de clausulas com o Unico motivo de rec
as chances do pagamento do prémio, configura I. Deste modo, no-se que a exigéncia
do perfil é abusiva e desproporcional, e deve ser um iteramm@arteutilizado para o célculo ¢
prémio, e ndo meio para o pagamento da importi

Ademais, observae ainda n Codigo de Defesa do Consumidor, em seu a inciso IlI:
“Art. 6° Sao direitos basicos do consumi[...] Ill - a informacdo adequada e clardore os
diferentes produtos e servicos, com especificacdoet@a de quantidade, caracteristic

composicao, qualidade, tributos incidentes e pregm como sobre 0s riscos que apreser”.
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A maioria dos consumidores na mé fé das corporacdes de se(sobretudo através das
clausulas de perfil, devido a falta de informa pois se presumeue, caso a seguradc
informasse adequadamente @ clausula de perfil limita o direito do seguradanesmo evitari:

a todo custo a concordar com o te.

Segundo o art. 757 do Cddigo Civil, que ¢“Pelo contrato de seguro, o segurador
obriga, mediante o pagamento do prémio, a garamieresse legitimo do segurado, relativ
pessoa ou a coisa, contra riscos predetermin”. ndo ha respaldo legal @ a recusa por parte da
seguradora ao pagamento da importancia sec baseada em seu perfigsc contrario ocorrera a
violagao dos preceitos legafSaso ocorra sinistro, a seguradoue nega a supril indenizagao
prevista na apdlice viola dever « “garantir interesse legitimo do segurad, que era indenizar
os danos ao veiculo objeto da ap6 Deste modo, a exigéncia tmerfil do condutor € abusiva e

desproporcional, devendo ser desconsiderada gaagamento da importancia segur.

9. CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibiuma analisenais profunda dos institut
do seguro, notae que a base para o estudo do tema € o corinstrument: este positivado no o
direito civil, visto sua natureza comum entre ordoad¢ vontades, onde duiou mais partes com
interesses em comum, na conformidade da orjuridica firmam suas intencbes através
documento.

Nota-se tambémue a partir do conceito de contrato, ab-se de suas modalidades, u
especial e especifica paraentendimento do tema em si, uma modalidade comemseilizada
pelas corporagcbes de crédito e seguro, conheciti@ contrato de adesédo, onde uma das p
estabelece as clausulas, sem que a outra parte gdtess-las.

A partir do entendimento do coato de adesé&o, observamos o funcionamento do tm
de seguro, ondeo“segurador se obriga, mediante o pagamento doig@r@nrgarantir interess
legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coimatra riscos predeterminac’ (Art. 757 do
Caodigo Civil - Lei 10406/02)

Por ser este um instituto abordado principalmergt gddigo civil e emagéncias
reguladoras, fage necessario também observar o funcionamento étbaado Cédigo de Defe:

do Consumidor devido a configuracdo da relagcdcodsumo entre o segurado e o segur.
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A partir disto, observise também celemento essencial paracalculc do prémio, o
Principio do Risco¢ possibilidade de dano decorrenteacontecimentofuturcs e possiveis, mas
gue ndo depende da vontade das partes. A paréir detl-se apurar aalculc do prémio e a
abrangéncia da cobertura do sinistro, tal elemént&o importate que podese afirmar que sua
falta importa na inexisténcia do contrato de se;

Logo em seguida, obserse o conceito de clausula de perfil, a peca prahap present
artigo, visto que € a partir dele que surge a liégde quando mal aplicadol clausula, condiciona
o perfil do condutor como um dos elementos pam@bartura e o pagamento do prér

Observase também que logo apds observar os institutosadauta, enti-se no mérito da
legalidade da clausula de perfil, orse observa a técrmidlegal de algumas corporacées de se
para que nao tenham que pagar o prémio do seg

Notase que as clausulas de perfil, quando aplicadasaleira correta, ou seja, quar
utilizadas apenas com a finalidade de bascélculo do prémio, é legaContudo, quando utilizac
como meio de inibir ou atrasar o recebimento dnpyéelo segurado, € ileg;

Por fim, entendese que para evitar transtornos, sobre evitar danos maiores ao segure
a clausula de perfil deve ser utilizada apenas paitério de c&ulo, sendo sua nature
meramente informacional. O simples fidde aclausula de perfil ser utilizada como critério
pagamento do seguro viola osncipios e Cédigos de nosso ordenamento juridicis, gpage dc
condutor comportamento desproporcional além deco&wprir com a funcédo social e a finalide

do contrato em si.
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