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Quando penso que vou morrer, preparo a minha cama e
deito para morrer. Mas € isto que quero dizer asspeas: 0
inevitavel, ndo se lamenta. E preciso enfrenta-lo.

Pepe Mujicd

RESUMO: O presente trabalho se destina a analise do meieata de trabalho da pessoa idosa,
em funcéo da garantia fundamental que lhe é legabmeconhecida ao atendimento preferencial. O
Estatuto da Pessoa Idosa expressamente prevéndiayala (absoluta) prioridade que compreende o
atendimento preferencial da pessoa idosa, indep&gmdente, da qualidade ou condicdo que se
encontre perante os 6rgaos publicos ou privadadguteres de servicos a populagédo. A pessoa idosa
faz jus ao atendimento preferencial ainda queasdi&genvolvendo atividade laborativa. O contratante
dos servigos da pessoa idosa deve oferecer meiermtelole trabalho (interno e externo) adequado a
sua condigdo humana peculiar de envelhecimentopodendo, assim, explorar 0s seus servigos em
razdo da indevida utilizacao do atendimento prefza

PALAVRAS-CHAVE: direito da pessoa idosa; garantia fundamentalndatesnto
preferencial; direito a profissionalizacdo e abatho.

RESUME: Ce travail vise & analyser le milieu de travail gessonnes agées, en fonction de la
garantie fondamentale que vous étes légalementhmacan traitement préférentiel. Le statut des
personnes agées prévoit expressément la garanti@bdelue) priorité comprenant le traitement
préférentiel des personnes agées, indépendammeéatggelité ou de I'état qui se trouve devant des
organismes publics ou privés population aux fogeuss de services. La personne agée a droit & un
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traitement préférentiel, méme si elle se déveldjagdvité de travail. L'entrepreneur des serviaas
personnes agées devrait offrir I'environnementrdeat! (interne et externe), approprié a leur état
particulier du vieillissement humain et ne peut, ganséquent, d'explorer leurs services en raigon d
['utilisation abusive du traitement préférentiel.

MOTS-CLES: Droit des personnes agées; garantie fondameritaieement préférentiel;
droit a la formation professionnelle et le travail.

1 INTRODUCAO

E lugar comum na éarea juridico-legal que ninguémepse valer da propria torpeza
ainda que nao seja legalmente proibida para finaleencar vantagem indevida, em razao
mesmo do abuso no exercicio de direito. Nao fadeedbserva-se que os direitos sociais que
foram constitucional e estatutariamente reconhec@@opulacéo idosa indiscutivelmente
estdo longe de serem considerados como respeitatasyez que ndo se tem sequer acesso
as estruturas necessarias para o regular e vateloieio dessas conquistas civilizatorias e
humanitarias. De outro lado, é razoavelmente peksintender que o meio ambiente de
trabalho ndo se circunscreve aos lugares destinadoatividades laborativas a serem
internamente desenvolvidas, para, assim, tambénpreemder os demais locais utilizados —
ainda que sazonal e eventualmente — para o exedscatividade profissional (externa). A
pessoa idosa, isto €, quem tem idade superior(ae88enta) anos, no exercicio de atividade
laborativa e ou profissional, também tem a gardotidamental do atendimento preferencial,
independentemente, de qualquer condicdo ou cii@oecist especial que possa restringir —

ainda que a titulo de disciplinar ou regulamentarsda atuacdo pessoal ou trabalhista.

A pessoa idosa, enquanto sujeito de direito, posswgarantia fundamental de
atendimento preferencial como forma nédo s6 de remwmento de sua cidadania, mas,
principalmente, de anteparo aos variegados pros@gsexclusédo social que dizem respeito a
“relacfes sociais interpessoais, de grupos, deedasle género, ou ainda institucionais, que
causem danos fisicos, mentais, e morais a pessgand a Rede Internacional para a
Prevencdo de Maus-Tratos contra o Idoso: ‘o mda-tra idoso € um ato (Unico ou repetido)

ou omissao que lhe cause dano ou aflicdo e queodazpem qualquer relagcdo na qual exista
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expectativa de confianca™ (Plano de Acao para fsrdistamento da Violéncia contra a Pessoa
Idosa). No entanto, o empregador — comercianteresapo, autbnomo, etc. — que se valer da
contratagcdo de pessoa idosa, com o intuito de olatetagem indevida, e, ou, mesmo,
exploragdo da condicdo humana peculiar de envetieetdo, em razdo da garantia do
atendimento preferencial, certamente, incorrerdil@mibo administrativo e dependendo das
circunstancias do contexto situacional, tambémmioal. A responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal do empregador que se utiliza datcatacdo de pessoa idosa para fins de obter
vantagem indevida pelo desvio de finalidade dodateento preferencial, enquanto expressao
da garantia da absoluta prioridade, deve servirocoomtramotivacdo as “diferentes formas
fisicas, psicolégicas, simbdlicas e instituciordgsuso de coercao, da forca e da producéo de
danos contra a pessoa idosa” (Plano de Acdo pa&mafrentamento da Violéncia contra a

Pessoa Idosa).

2 MOBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

A conscientizacdo da violéncia praticada contraesspa idosa também se constitui
numa das formas de mobilizacdo da opinido publezca dos direitos individuais e das
garantias fundamentais que foram constitucionalstat@ariamente reconhecidos a todo

aquele que tem idade superior a 60 (sessenta) anos.

Com isso, objetiva-se estabelecer acfes conjurdasi@mente consequentes em prol
da cidadania do envelhecente a partir da conszég@o politica e social acerca da existéncia
de variadas modalidades de violéncia — fisica,yisag(afetiva), moral, social, patrimonial,

dentre outras — contra a pessoa idosa.

A conscientizacao, por isso mesmo, constitui-se ptimeiro e importante passo em
direcdo a (re)orientagdo politico-social — printipente orcamentaria — sobre os direitos
individuais e as garantias fundamentais pertineatgsessoa idosa. Agora, entretanto, o

desafio € o de retomar os avancos civilizatoribaraanitarios através do desenvolvimento de
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acOes educativas, politicas e culturais que sendestao respeito e responsabilidade pela

pessoa idosa

Neste sentido, o inc. VI do art. 47 da Lei n. 10/2003 (Estatuto da Pessoa ldosa)
estabelece que a mobilizagdo da opinido publicste-é, “no sentido da participacdo dos
diversos seguimentos da sociedade no atendimenigiodo” — constitui-se numa das linhas
de acao da politica de atendimento a populacéa,i@ogual se realiza “por meio do conjunto

articulado de acdes governamentais e ndo governaisien

A preservacao da autonomia e da dignidade da pefsem certamente, ndo depende
s6 de sua capacidade de producédo laborativa, m@sde-se que a sua inclusdo no mercado
de trabalho € uma questdo relacionada a propriadaida. A “educacdo através da
informacéo”, segundo Pérola Melissa Vianna Btagaima importante estratégia para romper
com as ciclicas ofensas — ameacas e violéncias sajte direta e indiretamente a populagéo
idosa.

3 DIREITO A PROFISSIONALIZACAO E AO TRABALHO

A Lei n. 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa |dosajadascapitulo préprio para a
regulamentagdo do direito individual, de cunho #amdntal, da pessoa idosa a
profissionalizacdo e ao trabalho, assegurandoals®m, o direito ao exercicio de atividade
profissional, mediante a observancia e o respeaiteuas condi¢des fisicas, intelectuais e
psiquicas, enquanto pessoa (sujeito de direito)sguencontra na condicdo humana peculiar

de envelhecimento.

O exercicio pleno de atividade laborativa para atianconcepcao juridico-legal,

também proporciona a pessoa idosa o “sentimentdigiedade”, segundo Pérola Melissa

3CARULA, Terezinha Resende e RAMIDOFF, Mario LuBstatuto da pessoa idosanove anos de inclusdo
social. Disponivel em: <http://marioluizramidoffjarasil.com.br/artigos/121934951/estatuto-da-peiskisa-
nove-anos-de-inclusao-social>. Acesso em: 25 dstaglte 2015.
* Para a Autora, afigura-se “urgente a criacdo de tede de protecdo ao idoso; é preciso criar uro file
atendimento do idoso vitima de violéncia”. (BRAG2érola Melissa Viannaurso de direito do idoso.Sao
Paulo: Atlas, 2011. p. 29.)
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Vianna Brag3 para além é certo de “evitar o isolamento” selweéestimulo para continuar
desenvolvendo todas as formas de educacdo e evghesdoal’, uma vez que a mantém
socialmente inserida, e, integrada com os procedsodesenvolvimento e mutacdo das

geracoes.

Em decorréncia disto, € expressamente proibidaserigiinacdo da pessoa idosa,
ainda que indiretamente através da fixacdo dediméximo de idade para a sua admissdo em
qualquer trabalho ou emprego, conforme dispde .a2@rda Lei n. 10.741/2003. Essa regra
também se aplica aos concursos publicos, ressahsmdcontudo, 0os casos em que a
natureza das atribuicoes legais estabelecidasopaesempenho do cargo assim o exigir. No
entanto, é certo que o primeiro critério legalmezgtabelecido para eventual desempate de
candidatos em concurso publico € a idade, dandassem, preferéncia ao candidato que tiver
idade mais elevada, nos termos do § unico do adad_ei n. 10.741/2003.

De outro lado, ao Poder Publico é estabelecidoverdegal que corresponde a criacao
e ao estimulo de programas de profissionalizacapedaoa idosa e de preparacdo para a

aposentadoria, conforme o que se encontra disposact. 28 da Lei n. 10.741/2003.

O inc. 1 do art. 28 da Lei n. 10.741/2003 para attendeterminar a profissionalizagédo
especializada da pessoa idosa, também dispbs sapreste que a pessoa idosa devera ter
seus potenciais e habilidades adequadamente dpin®ipara o desenvolvimento de
“atividades regulares”, isto €, de atividades legaite previstas e realizaveis de forma
legitima, haja vista que a ninguém deve ser recitben direito de se valer de torpeza e
expedientes invalidos.

Os trabalhadores também deverao receber orientap@esa da aposentadoria, com
antecedéncia minima de 1 (um) ano, cujo intuitoepgra-los para essa nova fase de suas
vidas profissionais, prestando-lhes, assim, infgdea sobre 0s seus direitos sociais e de
cidadania, conforme determina o inc. Il do art.d28Lei n. 10.741/2003. A preparacédo dos
trabalhadores para a aposentadoria, portanto, @leeerealizada através de estimulo a novos

projetos sociais, conforme 0s seus interessesgusselo-lhes, assim, o protagonismo, a

®BRAGA, Pérola Melissa Viann&urso de direito do idoso.S&o Paulo: Atlas. 2011. p. 79.
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autonomia e a inclusdo social, por meio da manéterde suas respectivas condi¢cdes

econdmico-financeiras, capacitando-lhes para uma etapa de suas vidas.

Neste sentido, as empresas privadas deverao ranebgativos — fiscais, por exemplo
— nédo s6 para a admisséo da pessoa idosa ao trdpklho emprego), mas, também, para a
profissionalizacdo especializada, o desenvolvimet¢o potenciais e habilidades, e, a
preparacao dos trabalhadores para a aposentactmfarme prevé o inc. Il do art. 28 da Lei
n. 10.741/2003.

Desta maneira, € possivel dizer que toda formaldésado ao trabalho que se realize
de forma diversa daquela prevista pela legislaciatigaria, seja pela maneira em que se
realiza, seja em razao do intuito em que se détaatacdo, certamente, viola os principios,
as linhas e as diretrizes estabelecidas para ociekerregular e valido do direito a
profissionalizacdo e ao trabalho. Sendo, o prapraito subjetivo a adequacao das condi¢cbes
do meio ambiente do trabalho, entéo, legalment®nteecido a pessoa idosa, haja vista que
“indica uma situacédo particular da pessoa em relagédordenamento juridico que lhe confere

um direito, o fazitular de um direito”, conforme conceituacéo de Dimitriviuli<’.

Por isso mesmo € possivel dizer que a contratagdeskoas idosa, com o intuito de
se valer indevidamente de sua garantia fundamdotatendimento preferencial, por certo,
caracteriza violéncia ao direito individual, de karfundamental, a profissionalizacdo e ao
trabalho. Vale dizer, essa maneira de admissaeskop idosa ao trabalho, constitui-se numa
das formas de atentado, sendo, mesmo de violéacsaladireito a profissionalizacdo e ao
pleno emprego (trabalho), conforme dispbe o artladPei n. 10.741/2003; e, portanto, nao se
trata propriamente de abuso de direito praticada pessoa idosa, que, neste contexto
situacional, sinceramente, € mais uma vez vitinuzach razdo de sua condicdo humana

(existencial) de envelhecimento.

6 Contudo, o Autor adverte que “o direito subjetil@pendeglenamentealo direito objetivo. Nada mais é do que
uma faculdade que o direito objetivo confere ardetedos titulares em determinadas situagdes, elstando
quem serd titular de direitos subjetivos (pessedie/ou juridica, grupo ou categoria de pessaps), 0
alcance desses direitos e o0s requisitos para ex@raicio”.(DIMOULIUS, Dimitri. Manual de introducdo ao
estudo do direito.2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 200Z7%.e ss.)
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Neste sentido, observa-se que o contratante degaere das atividades laborais
prestadas profissionalmente ou ndo pela pessoa idoso dever legal de observar as normas
de prevencédo estatutariamente estabelecidas s@bdeemcorrer em ilicito administrativo,
civil e criminal. Isto é, a pessoa fisica ou juradique admitir a pessoa idosa ao trabalho
(pleno emprego) devera observar todas as normpseglencdo a ameaca e ou violéncia aos
direitos individuais e as garantias fundamentaise dhes foram constitucional e
estatutariamente reconhecidos sob pena de resplasz#n administrativa, civil e criminal —
conforme dispbe o art. 5° da Lei n. 10.741/2003.

A pessoa idosa “tem direito ao exercicio de atokdarofissional, respeitadas suas
condicOes fisicas, intelectuais e psiquicas. Odatatingir a idade do Estatuto do Idoso nao
significa que, automaticamente, estara fora do aderae trabalho. Pelo contrario, o idoso
recebe uma gama de protecéo justamente para insai-mercado de trabalho”, de acordo

com Ivan Luis Marqués

Assim, todo aquele que souber ou presenciar &agdo de pessoa idosa, entdo,
admita ao trabalho, para o fim indevido de se valarsua garantia fundamental ao
atendimento preferencial — como, por exemplo, eiaaie instituicdo bancéria — tem o dever
legal de comunicar a autoridade competente — Détega Fiscal do Trabalho, Ministério
Publico (do Trabalho, Distrital ou Estadual), derdutros —, consoante determina o art. 6° da
Lei n. 10.741/2003.

4 ATENDIMENTO PREFERENCIAL

A Lei n. 10.741/2003, isto €, o Estatuto da Peddoaa, assegura as pessoas com

idade superior a 60 (sessenta) anos, o atendinpeeterencial imediato e individualizado

" “E proibida a discriminac&o por idade e a fixag&olimite maximo de idade na contratacdo de emprega
salvo se o critério etario for fundamental/indisgiarel para a boa execucdo das atribuicdes funsionai
(MARQUES, Ivan LuisDireitos difusos e coletivos Vidosos e portadores de deficiéncia. Sdo Paul@igar
2013.p. 71 e 146.)
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junto aos Orgaos publicos e privados prestadoreeiicos a populacao (inc. | do paragrafo
anico do art. 3°), enquanto uma das expressoess ldgagarantia fundamental da absoluta
prioridade. N&o fosse isto, observa-se que a deada é tratada como direito e, por vezes,
como principio “que vai influenciar, inclusive, pliaagdo da prépria Constituicdo”, segundo

Fernanda Paula Dirfiz

No entanto, ousando-se dissentir de tais entendomienonsigna-se, que a absoluta
prioridade inscrita n@aputdo art. 3° da Lei n. 10.741/2003 (Estatuto da dze$dosa) esta
expressa e normativamente conceituada como “gardetprioridade”, no paragrafo Unico da
supramencionada figura legislativa, e, assim, apra tratada como tal. Neste sentido, é a
licdo de Ivan Luis Marques, para quem “além de gaak direitos expressos que podem ser
exercidos pelo idoso, € necessario que a lei trageanismos concretos para que esses
direitos efetivamente possam ser exercidos. Sdchamadas garantias. No Estatuto, a
primeira grande garantia é chamada de garantisiofédade™.

A garantia da absoluta prioridade, por sua veztirgese a efetivacdo de direitos
individuais, de cunho fundamental, isto €, ao plerercicio do direito a vida, a saude, a
alimentacéo, a educacao, a cultura, ao esportazen ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a

dignidade, ao respeito e a convivéncia familiaomuwnitaria, por exemplo.

O atendimento preferencial estatutariamente re@itbe pessoa idosa, na verdade,
constitui-se numa garantia fundamental que sendeath asseguramento do pleno exercicio
dos seus direitos individuais, tendo-se em contacoadicdo humana peculiar de
envelhecimento, enquanto uma das fases existelwsdr humano a qual normativamente foi
destinada protecédo integral. Os interesses indigpisn entdo, retratados na Constituicdo da
Republica de 1988 e, em especial, na Lei n. 102088/, como pertinentes a pessoa idosa, em

razdo de sua condicdo de envelhecimento, constiéeéemm critérios objetivos para a

® para a Autora, o “direito a prioridade ao idoso e&ta expressamente previsto no texto constitakior]
independe de norma posta. [...] Dai considera-lopuimcipio que vai influenciar, inclusive, a apléa da
propria Constituicdo. [...] o direito a prioridad@edependentemente de norma escrita a respeit® sew
considerado principio do Direito do Idoso”. (DINIEernanda Pauldireitos dos idosos:na perspectiva civil
constitucional. Belo Horizonte: Arraes. 2011.)
MARQUES, Ivan LuisDireitos difusos e coletivos Vidosos e portadores de deficiéncia. Sdo Pauloiv@ara
2013. p. 57.
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verificacdo da finalidade a ser atendida quandassegura o atendimento preferencial como

uma de suas garantias fundamentais (inc. | do pEragnico do art. 3°).

7

No entanto, é importante consignar que em qualgoedicdo ou situacdo pessoal,
profissional, laboral (trabalhista), social, etcpessoa idosa sempre estara contemplada pela
absoluta prioridade — aqui, destacadamente, emaelao atendimento preferencial —, como
expediente juridico-legal indispensavel a plenitdde seus interesses indisponiveis e direitos
individuais, enquanto expressao dessa outra cigaeapecificamente pertinente a populacao
idosa. O direito individual, de cunho fundamengaprofissionalizacdo e ao trabalho, desta
maneira, também devera contemplar o asseguramentm gdequado ambiente de trabalho —
interno e externamente —, devendo-se, pois, cobcalvo a pessoa idosa de toda forma de
ameaca, Violéncia, opressdo, constrangimento, woefoprevé o art. 4° da Lei n.
10.741/2003.

Pois, somente assim sera possivel assegurar aapiessa um meio ambiente de
trabalho apto ao desenvolvimento de suas potethatds laborativas e habilidades técnicas,
garantindo-lhe, portanto, a expectativa do plenprego ao longo desta nova fase de sua
vida. A legislacdo estatutaria ndo contempla qualgexcecdo acerca da garantia do
atendimento preferencial, a qual devera ser assdggua toda e qualquer pessoa idosa
independentemente do adimplemento de condicdo toac8b pessoal, familiar politica,

social, econémica, empresarial, consumerista, lakmral.

O néo atendimento de outras pessoas em desaten¢@ondas que regulamentam a
atividade comercial, de seu turno, ndo autorizdogea de excecao e ou mesmo interpretacéo
que possa de alguma maneira relativizar a garafdgiaatendimento prioritario, entao,
estabelecido no inc. | do paragrafo unico do &rtdeBLei n. 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa
Idosa). Portanto, os eventuais desvios determinpeétts mau funcionamento, senao, pela
falta dos servigcos prestados a populacdo, por,cdeierdo ensejar a apuracdo das infracdes
administrativas e ou criminais que determinem g@aesabilizacdo administrativa, civil e

criminal.
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A Lei n. 10.048/2000, por sua vez, regulamenta esgamente quais S80 as pessoas
que detém a garantia da prioridade de atendimentelusive, através da regulamentacao
pelo Decreto n. 5.296/2004 cujo 8§ 2° do art. 5&aledece o dever legal de dispensar
atendimento prioritdrio & pessoa idosa —, medianterevisdo de responsabilizacdo das
instituicdes financeiras nos termos da Lei n. 46@5Lei da Politica e das Instituicbes

Monetarias, Bancarias e Crediticias).

O atendimento prioritario, de acordo com o Decreto5.296/2004, compreende
tratamento diferenciado e atendimento imediatoedsqas com idade superior a 60 (sessenta)
anos. O tratamento diferenciado a pessoa idosai,iradsim, dentre outras providéncias:
assentos de uso preferencial sinalizados, espaipassatacdes acessiveis; pessoal capacitado
para prestar atendimento as pessoas idosas; djéolg@&m lugar visivel, do direito de
atendimento prioritario das pessoas com mobilidatdkizida, e a existéncia de local de
atendimento especifico para as pessoas idosasi(galf. 6°).

O 8§ 2° do art. 6° do Decreto n. 5.296/2004, porv&za conceitua normativamente o
que se deve entender por imediato atendimento prestado a pessoa idosa, determinando,
assim, que seja atendida antes de qualquer owsmaqequando ndo depois de concluido o
atendimento que estiver em andamento, é imperatiMaservancia do que dispde o inc. | do

paragrafo unico do art. 3° da Lei n. 10.741/20@@n@mento preferencial).

5 INFRACAO ADMINISTRATIVA

Incorre em infracdo administrativa a pessoa fisigguridica que admitir a pessoa
idosa ao trabalho (pleno emprego) sem que tenhan@mo as normas de prevencdo a
ameaca ou a violéncia aos direitos individuais egasantias fundamentais que foram

constitucional e estatutariamente reconhecidosesa®ovos sujeitos de direito, impondo-lhe,
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assim, responsabilizacdo administrativa, civil emme criminal. A gravidade da ofensa pode
ser objetivamente verificada através da maneira pelal a ameaca ou a violéncia foi
praticada; bem como acerca do bem juridico ofend&loigualmente, em razdo das
consequéncias determinadas pela inobservancizagiasrde prevencao a tais acontecimentos
deletérios. Por isso mesmo, a legislacdo estautprevé a possibilidade legal de
responsabilizacdo administrativa a pessoa juridiéagao publico ou privado prestador de
servicos a populacdo — que deixar de cumprir asrm@iacbes sobre a prioridade no

atendimento da pessoa idosa, conforme prevé 5&da Lei n. 10.741/2003.

A infracdo administrativa prevista na supramendiandigura legislativa ndo se
restringe apenas as entidades de atendimento aap&kssa, uma vez que se vincula as
determinacdes estatutarias sobre prioridade ndliatento da pessoa idosa, 0 que certamente
contempla o atendimento preferencial imediato éiddalizado junto aos 6rgaos publicos e
privados prestadores de servicos a populacdo, etugexpressdo da garantia da absoluta
prioridade (inc. | do paragrafo unico do art. 31.ean. 10.741/2003).

Sendo, que, € o proprio Estatuto da Pessoa Idosaespabelece o procedimento
especifico para a imposicdo de penalidade admatiisrpor infracdo as normas de protecao,
0 qual poderd ser iniciado por requisicdo miniateyu, entdo, por auto de infragdo, conforme
dispde o art. 60 da Lei n. 10.741/2003.

De igual maneira, o inc. lll do art. 6° da Lei 9.(48/2000 expressamente prevé a
aplicacao das penalidades previstas nos incsel/lllido art. 44 da Lei n. 4.595/64 (Lei da
Politica e das Instituicdes Monetérias, BancariaSrediticias), quais sejam: adverténcia;
multa pecuniaria variavel; e suspensao do exerdieicargos. Para 0 mais, uma coisa € certa:
a “cautelaridade deve sempre ser observada, eniaspelo Ministério Publico, que devera
realizar diligéncias locais e tomar as medidas niege cabiveis”, segundo Ivan Luis
Marques’.

MARQUES, Ivan LuisDireitos difusos e coletivos Vidosos e portadores de deficiéncia. S0 Pauloiv@ara
2013. p. 88.
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6 SITUACAO DE RISCO

No entanto, algumas empresas tém contratado aap@iestde servicos de pessoas
idosas, precisamente, para o s6 atendimento de is@rssses particulares (comerciais,
empresariais, bancarios, contratuais, dentre gutpos ndo se coadunam com 0s interesses
indisponiveis constitucional e estatutariament®mbecidos a populacao idosa. Este tipo de
contratacdo certamente se caracteriza como umaddsviinalidade — e, néo, diversamente,
num “abuso de direito”, pois, sequer, de direitotraga, mas, sim, de uma garantia —, em
decorréncia mesmo da indevida (ilegal) utilizacée slervicos a serem prestados por pessoa
idosa, a qual teria sido contratada tdo somentevigode de sua garantia (prioridade) ao

atendimento preferencial.

E importante observar que no ¢ a atividade lalvardesenvolvida pela pessoa idosa,
que, pode até mesmo se valer do atendimento pmefakeimporta no desvio da finalidade
estatutariamente determinada aquela garantia igade), mas, sim, a contratacdo eivada de
vicio (desvio de finalidade), e, assim, descaraada de tudo aquilo que se pretende legal e
legitimamente a titulo de pleno emprego; isto gitdi individual, de cunho fundamental, ao

trabalho.

Aqui, ndo se trata propriamente de uma espécieesieonsabilizacdo objetiva tdo
peculiar ao direito trabalhista, isto €, “por uscd que emerge da situacédo”, segundo Tercio
Sampaio Ferraz 3t, mas, sim, por culpa prépria e direta do conttataempregador,
empresério), a qual determina a sua responsaldibzagbjetiva pela lesdo (ameaca ou
violéncia) ao direito individual, de cunho fundart@nao trabalho, em condi¢cbes dignas,
sendo, isenta de toda sorte de constrangimentosg8es de risco), vale dizer, em meio
ambiente de trabalho (interno e externo) adequadmaa condicdo humana peculiar de

envelhecimento.

YFERRAZ Jr., Tercio Sampaitntroducéo ao estudo do direittécnica, decisdo, dominagéo. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2007. p. 163. “E eesponsabilizag&o objetiyaaso em que a prestagio se exige ndo porquegagéo o
sujeito se compromete ou porque delsultouum dano, mas porque ha um risco potencial nacgitud...] E o
risco da proépria atividade empresarial que da arigaesponsabilidade. Esse risco é assumido pelcegador
ao empreender, ao realizar a atividade empreshi@al.€ sua atividade empresarial que provoca o.dafdA
responsabilidade tem por base esse risco que @dmabjetivo”.
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Portanto, ndo se trata propriamente de “abusoreééali mas, sim, verdadeiramente,
desvio da finalidade da garantia fundamental erfiaale equivocada compreensdo de uma
nova maneira de reconhecer a pessoa idosa comtwo sigedireito a partir de sua condi¢ao

humana peculiar de envelhecimento.

Neste sentido, € possivel entender por subjetivatgidre os inimeros modos de sua
concepcao, segundo Jacques Ranciere, “a produgdona série de atos, de uma instancia e
de uma capacidade de enunciacdo que ndo eramficlmis num campo de experiéncia
dado, cuja identificacdo portanto caminha a par ameconfiguracgdo do campo da
experiéncia*?. A pessoa idosa, enquanto titular de direitogifaz melhoria de sua qualidade
de vida individual e coletiva, isto €, a emancipagabjetiva como expressao da cidadania, e,

contraponto, as variadas formas de ofensa (ameagakencias) as suas liberdades publicas.

As liberdades publicas — vale dizer, interessessjpahiveis, direitos individuais e
garantias fundamentais — especificamente destinadagssoa idosa, por iSSoO mesmo,

requerem efetivacao juridica e social.

E para tal desiderato, segundo Dimitri Dimoulis, papel de protecdo € assumido
pelas garantias fundamentais, presentes em di§pssiconstitucionais que objetivam
prevenir e/ou reparar e castigar possiveis violgéedireitos e deveréds”

Em face disto, entende-se necesséria a identificagi analise dos multiplos fatores
politicos, sociais, culturais (ideoldgicos), ecomds, pessoais (individuais), através da
variacdo metodoldgica decorrente mesmo das imgesarontribuigcdes interdisciplinares,
entdo, oferecidas para melhor entender o fendbmangaotEncia e os processos de exclusao

2 De acordo com o Autor, “toda subjetivacdo é umsidentificacéo, o arrancar a naturalidade de war|ua
abertura de um espago de sujeito onde qualquerag® pontar-se porque € o espaco de uma contagem dos
incontados, do relacionamento entre uma parcelana auséncia de parcela”. (RANCIERE, Jacqu@s.
desentendimento:politica e filosofia. Trad. Angela Leite LopesoJgaulo: 34. 1996. p. 47).
13 «A doutrina constitucional distingue entre as gdigs preventivas, que objetivam impedir a ocolige
violacbes e lesbes, e as garantias repressivas, firiglidade é reparar a violagcdo ou punir seu rauto
(DIMOULIUS, Dimitri. Manual de introducdo ao estudo do direito2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2007. p. 281))
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social da populacéo idd$aO que se busca identificar, compreender e dess@tainteresses
nem sempre confessaveis publicamente que se mdaciocom 0S processos de
vulnerabilizagdo, marginalizagdo e violagdo doseitlis individuais e das garantias
fundamentais constitucional e legalmente (estatutente) pertinentes a pessoa idosa —
como, aqui, no caso de contratacdo de pessoa idgsantuito unico e exclusivo é o de se

valer indevidamente do atendimento preferenciabfgaa fundamental).

Sendo, que, aqui, tendo-se em conta a tematicaogiopa discussdo, o
desenvolvimento de atividade laboral (profissiaresjéio e trabalho), pela pessoa idosa, em
meio ambiente de trabalho adequado a fase de wdgue se encontra, isto €, no marco

existencial normativamente considerado de envetimdo.

7 EFEITOS COLATERAIS

Alguns efeitos colaterais decorrentes da explora@gipessoa idosa, em razdo de sua
garantia fundamental ao atendimento preferencideposer constatados no mundo da vida
vivida, isto é, no cotidiano, ao se verificar gqlguas contratantes, de maneira completamente
dissociada dos ditames civilizatorios e humaniricazidos pela doutrina da protecao
integral, estdo indevidamente utilizando servicmsstados por pessoas idosas para atuarem
perante 6rgdos publicos ou privados prestadoresedécos — destacadamente, bancarios —,

em razao unica e exclusivamente da supramenciqrentalade (garantia).

Um dos mais eloquentes efeitos colaterais desteiades praticados por alguns

contratantes — € o aumento da demora do atendimentdario das proprias pessoas idosas

“RAMIDOFF, Mério Luiz. Direito da Pessoa Idosa: atsmyem humanitario protetivin TAFURI, José Mario
e KNOERR, Viviane Coélho Séllos (Coords.) MACEI,merius Nichele e OLIVEIRA, Eloete Camilli (Orgs.).
Estudos em homenagem ao professor Mansur TheophiMansur. Curitiba: Instituto Memaéria (Centro de
Estudos da Contemporaneidade). 2015. p. 249-266.
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gue ndo estdo prestando servico, uma vez que gsixge/olume das demandas bancarias
canalizadas por aquelas que os prestam tem trareslor o atendimento preferencial em
atendimento comum, haja vista que indevidamentsfieeem para o atendimento preferencial
todos os demais servicos bancérios que ndo estadatemplados por essa modalidade de

preferéncia.

Os efeitos colaterais para o mais também podemcanas a propria fiscalizacao do
tempo que se leva para a realizacdo do atendinpeaterencial (prioritario) especificamente
destinado a pessoa idosa nas instituicbes banc@sasn como em relagdo aos demais
prestadores de servigcos & populacdo. E possiviitagrportanto, que também existe ofensa
aos ditames legais que regulamentam os direita®uasumidor, precisamente, ao se deixar de
atender adequadamente as regras que disciplinaesiagfio dos servicos bancarios. E o que
dispde o inc. IX do art. 6° (direitos basicos dastonidor) da Lei n. 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) acerca da necessidade deadeguada e eficaz prestacao dos
servicos publicos em geral; aqui, especificametéstinado ao consumidor que se vale da

prestacdo de servigos bancarios (direito do cortiumbiancario).

Para além disto, impde-se também a observanciai@se encontra especificamente
regulamentado em legislagdo tanto municipal quastadual acerca das obrigagbes das
instituicdes financeiras relativamente ao atendimesm tempo razoavel dos usuarios nas
agéncias bancarias que se situem no territorio edpectivo Municipio. Em regra, é
legitimamente possivel compreender como tempo vatate atendimento, o prazo maximo
de 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30tg)riminutos em dias precedentes ou
posteriores a feriados prolongados, conforme éaddagdm inimeras legislacdes municipais e

estaduais.

Em relacdo a populacdo idosa, é comum figurar galamentacdo municipal e ou
estadual acerca do atendimento bancario o supréamnedo atendimento preferencial, aos
maiores de (60) sessenta anos de idade, assimpamagestantes, pessoas com deficiéncia e

pessoas com criangas de colo.
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Neste sentido, o Superior Tribunal de Justica teiteradamente entendido pela
“ocorréncia do dano moral em razao da prolongagarasna fila do banco”, conforme é
possivel verificar do julgamento do Recurso Esperid.522.760-PR (2015/0065512-3), no
qual o Ministro Jodo Otavio de Noronha destacou que

O Tribunal de origem, com base nos elementos deaptos autos, concluiu
pela ocorréncia do dano moral em razdo da prolengsgera na fila do
banco. Confira-se excerto do acoérdao: “Sobeja must por fim, se a
situacdo a que foi submetido o consumidor, foi zaj®g por si s6, lhe causar
abalo moral. E as peculiaridades do caso concestoifgm que se chegue a
resposta positiva, bastando, para tal conclus&naasprevolver a situagéao
fatica apresentada. O suplicante chegou ao Ban&hasmin (quinze horas
e cinquenta e cinco minutos. Na ocasido permareceaior parte do tempo
em pé, aguardando atendimento, porquanto as cadeiiaterior da agéncia
nao eram suficientes para acolher a demanda. Elepsgou com um grande
movimento na agéncia e, a despeito disso, hum detdl8 (oito) terminais
de atendimento disponiveis, apenas 03 (trés) estayzerando e, mais
grave, um somente para 0s servicos de atendimeefergncial. Assim, ele
permaneceu por 47 (quarenta e sete) minutos, poisrge foi atendido as
I6h42min (dezesseis horas e quarenta e dois m)nlsss sem contar que
havia funcionérios circulando no interior da agéngue nada fizeram para
diminuir a espera dos clientes. Ora, qual o condomijue ndo se sentiria
lesado e desrespeitado com tal situacdo? Podezse, dliante de tal
realidade fatica, que o demandante experimentonaapenero dissabor?
Dissabor seria se, ao menos, a instituicdo finaactvesse procurado
minimizar a espera, disponibilizando, por exemphajs funcionarios para
atendimento ao publico. Como se vé, o abalo mougorsado pelo
suplicante, diante dos elementos de conviccaoidagalo processo, excede
0 mero aborrecimento normal do cotidiano, o qudifics a indenizacéo
pretendida.

Portanto, € possivel observar que a exploracdo essop idosa em razdo do
atendimento preferencial que Ihe é devido, indepetaiinente, de ser prestadora de servigos
ou ndo, quando se constituir em causa determinpata a inobservancia das regras
consumeristas (federais, estaduais, distrital e rounicipais), também ensejara a

responsabilizagdo dos érgaos publicos e privadestgfores de servigcos a populagao.

8 CONSIDERACOES FINAIS

ACTIO REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS (Faculdade Maringa)
ISSN: 2447- 0384 — VOL. 2, n. 25, (jul./nov) , 2015.

87



TIO—4

REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS

A pessoa idosa, isto €, quem possui idade supeielr (sessenta) anos, para além de
ser titular de direitos individuais e detentor daragtias fundamentais, tem assegurado
constitucional e estatutariamente a absoluta pgade, nos termos especificos do que dispbe
o art. 3° da Lei n. 10.741/2003 (Estatuto da Pelskisa).

A pessoa idosa tem direito individual, de cunhadmental, & profissionalizacgéo, isto
€, ao desenvolvimento de sua capacidade técnicab@aktiva para o desempenho de
atividades profissionais que |he assegurem o p&nprego, tendo-se sempre em conta as
suas condic¢des fisicas, intelectuais e psiquiega, hista que se encontra na peculiar fase de
envelhecimento. A profissionalizagdo € uma impdetagstratégia de inclusdo social da
pessoa idosa através da sua insercdo — tecnicaoggitBcada — no mercado de trabalho
como forma de asseguramento de sua autonomia @prosano social) e melhoria de sua

qualidade de vida individual e coletiva (emancipesgabjetiva).

O direito & profissionalizacdo também contemplatumlezacdo, a manutencdo e o
desenvolvimento das técnicas a serem empregada®spectivas atividades profissionais,
entdo, realizadas pela pessoa idosa; sendo, gigjadenaneira, a realizacdo de capacitacoes
permanentes — para troca de experiéncias e apamednto pessoal, técnico e cientifico — em
gue se assegure a participacéo efetiva e integnabpulacao idosa.

O direito ao trabalho, entdo, assegurado a peskisa,i por certo, destina-se néo
somente a uma mera colocacdo no mercado de trabadiso sim, verdadeiramente, a garantia
do pleno emprego como forma de producao socialltpi@ssegure uma remuneragdo e um
meio ambiente de trabalho (interno e externo) @jens condizentes a sua condicdo humana

peculiar de envelhecimento.

A remuneracdo da pessoa idosa, por isso mesmoden@oser distinta de qualquer
outra pessoa que desenvolva idéntica atividadedtiba (profissional), sendo, que, devera
também ser suficientemente compativel para comendahento das necessidades vitais
basicas do servidor que se encontre na condicaarurpeculiar de envelhecimento. A

atividade laboral — profissionalizante e trabathistt uma fonte inesgotavel de aprendizagem,
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inclusédo social, autonomia econdémico-financeira) lsemo serve para o desenvolvimento de

potencialidades pessoais (individuais) e sociaigp(ego, etc.) da pessoa idosa.

O legislador estatutario entendeu por bem regultaneas direitos individuais
(fundamentais) a profissionalizacédo, e, ao trabalbstinados a pessoa idosa.

A pessoa idosa, por isso mesmo, apenas deve reatradades laborais e
profissionais que tenham a capacidade de desemwsus potenciais humanos que o capacite
para ocupacodes licitas e saudaveis, estimulandassie, a participacdo social através de sua
inclusdo no mercado de trabalho, e, portanto, cprsge, para o exercicio da cidadania plena
com vista a melhoria de sua qualidade de vida iddal e coletiva. Dentre essas garantias
fundamentais, destacou-se, no presente estudendimiento preferencial conforme prevé o
inc. |1 do paragrafo Unico do art. 3° da Lei n. 4Q/2003. A malversacdo da contratacao —
permanente (trabalhista) ou esporadica (prestadosetvicos) — de pessoa idosa, com o
intuito precipuo de indevidamente se valer da dmafundamental do atendimento
preferencial constitui-se ndo s6 um ilicito adntnaigvo, civil, mas, também, criminal. Os
efeitos colaterais que poderdo ser socialmentetiidaos e produzidos certamente
importardo na reducdo da oferta de pleno empregessoa idosa, quando ndo a sua ilegal
exploracdo sensivelmente reconhecida pela inadagagadlidade do meio ambiente de
trabalho a que sera submetido, em razdo mesmo rdatigafundamental do atendimento
preferencial que lhe é legalmente reconhecido avés$r de hostilidades gratuitas, e, difusdo
equivocada acerca de sua condicdo humana pecalidesenvolvimento. O que importa, no
entanto, € uma profunda mudanca cultural acercandesesses indisponiveis, dos direitos
individuais e das garantias fundamentais que fox@nstitucional e estatutariamente
reconhecidos a pessoa idosa, com o intuito de gsgapservir como uma contramotivacao
individual (psicolégica) e social (comunitaria)aal& e qualquer forma de abuso ou de desvio
na admisséo desses sujeitos de direito ao traljakmmo emprego).

A mobilizacdo da opinido publica, por sua vez, padser determinante para a
prevencdo de ameacas e violéncias praticadas cargessoa idosa, ainda que sutilmente

realizada através de sua exploracdo laborativpetdvada a cabo pela sua contratacdo em
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razao tdo somente da indevida utilizacdo de suangiarde prioridade que compreende o
atendimento preferencial. Vale dizer, a pessoaaig@® pode ser admitida ao trabalho, em
virtude de ter atendimento preferencial imediatasnsim, por ser possivel, o aproveitamento
de seus potenciais e habilidades para as atividadegtivas regulares, as quais podem ser
melhoradas através de profissionalizacdo espemi@iz como, por exemplo, capacitacdes
permanentes. A pessoa idosa jamais praticara atbeisdireito ao se valer da garantia
fundamental do atendimento preferencial, ainda tgméa sido admitida ao trabalho por
pessoa fisica ou juridica que, de forma torpe, apésve o intuito de indevidamente se valer
de tal prioridade legal; sendo, que, diversameéntecontratante de seus servigos que age, de
forma ilegal, quando se vale indevidamente de potEa pessoa idosa para apenas ser

preferencialmente atendido.
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